22.august 2023 Kegbenhavns Kommune - Teknik- og Miljgforvaltningen
Stine Kofoed Frederiksen og Dorthe F. Svendsen

Sortering i
etageboliger

Udvalgte projekter fra
Kgbenhavns Kommune



Kgbenhavns Kommune

Dagsorden
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Kort om Kgbenhavns Kommunes etageboliger og affaldsplan
Redskaber til de affaldsansvarlige

Forsgg med reduktion af volumen til restaffald

Bow N

Hvis der er tid: Erfaringer med holder til kakkenkurv til madaffald
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Affaldsplan 2018-2024
Over 100 projekter igangsat Kﬂbenha\"‘l

Godt og vel 60 projektledere er tilknyttet planen % Re—’-“"'ce og Aﬁafdsp‘an 202"

-

800-900 millioner kroner afsat 3 -:f T

Malsaetninger:

— 70% af husholdningsaffaldet og det lettere erhvervsaffald
indsamles til genanvendelse i 2024

— Genbrug tredobles i planperioden
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Koebenhavns etageejendomme i runde tal

— -
| A
: mEEIO0
* 10.500 ejendomme HEE OO * 5.500 kundeforhold
lll 00
+ 300.000 husstande _ * 14.500 standpladser

e 550.000 beboere 8 % @ 35% af husstandene har skakt
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Indsamlingsordninger i etageejendomme
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N2 Fra1. september 2023
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HAVEAFFALD STORSKRALD

INDEND@RS
TRA

STORT INDBO

E

SMAT STORT
ELEKTRONIK BATTERIER ELEKTRONIK

Og flere kommer til:
'  Bleer
* Dyrestrgelse

FARLIGT AFFALD B TEKSTILAFFALD e Potteskar




Redskaber til de
affaldsansvarlige

*é) ‘po
& x Y
IRl

NN
A
i



Kebenhavns Kommune 8

Formal: @ge genanvendelsesprocenten
ved at flere sorterer mere

Forbedret

serviceoplevelse
1N ”I ﬂ Forbedret arbejdsmilje
Oplevelse af at

affaldssorteringen bliver
nemmere og mere forstaelig

h

Dget tilfredshed med

standpladserne Dget tilfredshed @
. . blandt

Feerre udgifter til kundekonsulenter

affaldshandtering .
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Double diamond som overordnet procestilgang

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

Problem Problem Lesning

definition



Indsigt i de affaldsansvarliges
udfordringer
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VIDRORENDE GLAS OO0 FLASKER swn

REGASDING GLAS AND BOTTLES o«

Beholder fyldt

Kave naboer

Vi hav desvmern iIkke Eoontaner | ghvden, O
det glas, du stiller her, ikhe bibver ahentet

Der sthe on glascontaines for enden o
(Kvichdy enden)

Flasker skal afleveres i
06 GLAS e flaskebeholderen pa vej
Bedite hitvaner, over mod Kvickly
O v g

& smid dine flasker |
almindelig affaldsbeholder
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Hvilke fraktioner udfordrer vicevaerten?

Hgj udfordringsgrad

Lav udfordringsgrad
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Fra indsigter til prototyper
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Adfaerdi flere led

Kommunens
medarbejdere Affaldsansvarlige

promoverer bruger vaerktgjer
veerktojer

Borgere reagerer
pa veerktgjer ved
at sortere (mere

= fedt fen

og bedre)
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Den professionelle affaldsansvarlige

Mand Affaldshandtering som del af en
O bredere opgaveportefglje

Kort uddannelse
Nogle er udelukkende

gardmeaend, andre er ogsa
. viceveerter i klassisk forstand
Bruger mobil og
ikke pc
Faste eller flyvende

Gar ikke op i affald, men vil
bare have driften til at Nogle er selvstaendige, andre er ansat i
fungere boligforeningernes driftsorganisation

elleri et starre ejendomsservicefirma
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Gor det synligt

Gor det nemt

Proces

Gor det personligt
Udvikle
prototyp

er

Gor det pa det rigtige tidspunkt

problemf

Gor default til det rigtige valg

Vis at de andre ggr det

Vis at de andre synes det er for
darligt hvis man ikke gor det

Og savidere...
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Redskaber

23
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"Ungerne synes det er
sjovt at leegge pappet
ovenpa (red. skiltet) og
sa stampe péa det.”

"Jeg tramper som
regel pa pappet
men det aftheenger
af starrelse -
skot@jsaesker eller

mindre folder jeg
ikke."

25

"Jeg har ikke tid... det
gider jeg ikke, de
andre ggr detjo heller

ikke.”
"Det fik mig til at hoppe pa pappet
i gar. Skiltet gor, at det fgles som
et mere aktivt valg at lade veere
Citater fra med at stampe pappet. Det
pavirker ogsa én, at andre kan
beboerne... kigge ned pé énigdarden - deter

lidt pinligt hvis man ikke stamper

"Jeq folder altid
papkasser sammen,
ogsa de mindre ting,
og selvom jeg har
travit.”

pappet.”

".men pé den anden side,
synes jeg at det er lidt synd at
folde dem, fordi sa er derjo
ikke nogen andre, der kan
tage dem op af
skraldespanden og bruge
dem igen.”
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Stamp dit pap
aPlusser

 De affaldsansvarlige
oplever mere foldet eller
stampet pap i
beholderne

* De bruger generelt
mindre tid pa at folde
Pap

« Stampematten gar som
varmt brgd pa vores
events

* Nogle forsgger at bestille
til adresser uden for KK

gMinusser

« Stampning er ikke altid
nok

« Mattens holdbarhed

26

Overvejelser

» Star omkostningerne mal
med effekten?
— Ja, nar vi ser pa
serviceoplevelse
— Maske nej, nar vi ser pa
gkonomi



] Pizzabakker
skali

T

3
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Eksempler (nuvaerende layout)

Pizzabakker B Befekteiskironic Ml Daser skal [l tricciartoner
skal i elektronik i metal skal i plast

restaffald L
i Cans go in metal : cartons go In plastics

Pizza boxes go in
residual waste

28

Bestil poser, ii:

kurv og holder
til dit madaffald

Order bin, adapter
and bio bags
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Maelke-
kartoner
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Mad- og
drikkekartoner
skal i plast

Food and beverage
cartons go in plastics
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“De pizzabakker, der har det
der grgnne biomeaerke, dem
smider jeg i bioaffaldet”

Pizzabakker
skal i

restaffald

Beboer: “Der star pa skiltet, at pizzabakker skal i pap.”
Interviewer: "Nej, der star, at de de skal i rest.”

Beboer: "What the f...? Er de ikke lavet af pap eller hvad?”

"Jeg smider dem i rest pga. madrester. Men det er lidt

hardt ikke at komme dem i pap, nar de ikke er sa
beskidte.”

i
RESTAFFALD

“"Jeg smider pizzabakkerne i pap, for de kan ikke veere i
skakten”
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"Jeg smider maelkekartoner i plast efter jeg har
set skiltet. Yoghurtkartoner skal nok i rest pa
grund af madresterne.”

"Jeg smider alle drikkekartoner i plast.

Sa leenge materialet er det samme,
skal det vel samme sted hen.”

“Meaelkekartoner skal i plast, siger du.
Men hvorfor har piktogrammet sa
papfarve?”

“Sidst jeg sorterede en maelkekarton smed
jeg den i bioaffald. Der er jo maelki.”

Maelke-

kartoner
skal

i plast
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Fleksibelt skiltesystem

a Plusser

 De affaldsansvarlige
oplever lgsningen som
attraktiv, da den kan
tilpasses gardens
udfordringer og flyttes
rundt

* De oplever en effekt af
skiltene og vi kan ogsa se
en effekt i affaldet

* Flere beboere naevner,
at informationen er nok
til at de eendrer adfeerd

gMinusser Overvejelser

 De affaldsansvarlige * I[deen er god, men...
bruger kun de * Dyr l@sning - kan det ggres
budskaber, der har pd en anden made?
betyglnlnq for deres « /Endringeri illustrationer og
arbejde )

tekst eendrer synlighed,

. Inogen brugbare standere forstaelse og leesbarhed og

pa markedet dermed effekt

* Endnu et stykke materiel
til standpladser, der
allerede er godt fyldt op

e Svaert at distribuere
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Malkekartoner Pizzabakke
skal | plast skall
restaffald
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Fleksible stickers

a Plusser gMinusser Overvejelser
* Fylder ikke, nemme at * Sveert at finde et godt « Effekten er begraenset,
sende og opbevare sted at placere dem men serviceoplevelsen for
- Opleves som et godt (udover pa beholderne) de affaldsansvarlige er god
tilbud * Beboerne ser dem
derfor ikke

* Underlaget skal veere
rent
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Sorteringsbord

a Plusser gMinusser

Overvejelser
* Det er ikke et meget

* Formalet er ikke tydeligt,
men bordet bruges som
tiltaeenkt - beboerne
oplever det som en
ekstra hand

* Kleebet fungerer som
selvsteendig
informationskanal og
efterfalgende ogsa lavet
som poster

« Sveert at finde plads pa
mange standpladser

» Skal lases fast for ikke at
blive stjalet eller
forvekslet med
storskrald

* Primeaert attraktiv for de
mest engagerede
affaldsansvarlige

efterspurgt redskab, men
ok at have i sortimentet
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Kgbenhavns Kommune
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Nummerering af beholdere

a Plusser gN\inUSSGP Overvejelser

* Forer til dialog med * Ingen effektidenne  Redskabet er droppet
beboerne om form * Fordelingsproblematik
udfordringen * Fungerer ikke intuitivt, skal lgses pa anden vis

men man kan godt gaette
sig til betydningen

« P4 mange standpladser
er det sveaert at placere

numre pa en made, der
understatter intentionen



‘I\Q“éezzii‘:ming om
beholderopstilling
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Her kan du komme af
med ting til genbrug

-og affald du ikke kan komme af med i garden

2L S
f T m‘ » e

T
. Vi

E 1 E Find vej til genbrugsstationen

Indtast din adresse og fa et kort over, hvilke muligheder du har for
I?‘_ at aflevere dit affald til genbrug i dit nasromrade. Her kan du ogsd
E- finde adresser og dbningstider pa genbrugsstationerne.

.. kk.dk/genbrugsstationer

.

Sadan sorterer du dine
store genstande
- skal kunne hentes af to personer

1 Kebenhavn sorterer vi

46
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MAD- & DRIKKE-
KARTONER

MAD- & DRIKKE
KARTONER
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Effektvurdering

- Fald i restaffaldet i testgardene, stigning i kontrolgardene. Stgrst fald
| garde med lag+fraktionsskilte, mindst fald i garde kun med lag

* Faldet understgttes af at beboerne ved slutningen af testen angiver,
at de sorterer mere

« Stigningisocial norm i testgarde med fraktionsskilte

 Beboerne oplever, at der roder mindre og at beholderne i hgjere
grad saettes tilbage pa deres plads

» De affaldsansvarlige vil gerne have skiltene

* Kundekonsulenterne vil gerne promovere skiltene
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Far vi sa det vi gar efter?
Forbedret
serviceoplevelse
110N ] l ﬂ Forbedret arbejdsmilje
Oplevelse af at

affaldssorteringen bliver
nemmere og mere forstaelig

h

Dget
Dget tilfredshed med genanvendelse

standpladserne @
: : Medarbejder-
Feerre udgifter til tilfredshed?
affaldshandtering '
1 °









Holder til
kKokkenkurv

Resultater fra brugertest ] ﬁi
i 34 husstande A
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Udfordringen

* Madaffald udggr 30-40% af restaffaldet.

* 60-65% af borgerne siger, at de sorterer madaffald. 10-15% gor det
dog kun i perioder. Tallet har ligget stabilt i hele planperioden.

« 25-30% synes, at madaffald er den fraktion, der er mest besveerlig at
sortere og det er den fraktion vi ser det stgrste frafald pa.

* De, der bori hus, sorterer betydeligst mere madaffald end de, der bor
I lejlished
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Handlingstrin der forudsaetter sortering

Forend borgerne begynder at sortere noget nyt skal borgerne...

opdage at de kan sortere en ny type affald

identificere beholderen til netop dette affald

leere hvad der skal sorteres i denne fraktion

lave et system i hjemmet til sortering af dette affald

n indeholde flere handlinger som at indkebe en ny spand, finde den rette plads, mm.

sortere affaldet - gerne korrekt

ga ned med affaldet og komme det i den rette beholder



Eksempel 1:
Kokkenkurven er
placeret under
renggringsartikler i
kokkenskabet, og er
betydelig svaerere at
komme til end den
abne restbeholder.

Eksempel 2:
Kokkenkurven star pa
gulvet, gemt under
stevsugeren, mens
restaffaldet kommer |
en pedalspand.

Eksempel 1:

Nar kurven far en
central plads og fx
lgftes op | hgjden
bliver den
nemmere at bruge,
som her placeret
midt | kekkenet.

Eksempel 3:

Her star kurven
under vasken, men
den kan let traekkes
ud med skuffen og
flyttes op pa bordet
under madlavning.

Eksempel 2:
kokkenkurven
haenger her pa
skabslagen modsat
restbeholderen.
Samtidig kan den let
tages af og flyttes op
pa bordet, nar der
laves mad.
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Gennemsnitlig mcengde madaffald i gram pr. uge pr. husstan&
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Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5 Uge 6 Uge 7 Uge 8 Uge 9 Uge 10

Uge 1

Gennemsnitlig mcengde madaffald i gram pr. husstand pr. uge

- Linecer (Gennemsnitlig mcengde madaffald i gram pr. husstand pr. uge)
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1

Gennemsnit pr. uge i 1-3 (baseline) vs. gennemsnit pr uge i uge'
5-10 (testperiode).
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Inddeling i kvartiler siide 13

Fordeling af gennemsnitlig mcengde madaffald i gram i
baseline

4. kvartil 25 pct. mest flittige i baseline — 3100 - 6700 gram

3. kvartil 25 pct. ncestmest flittige i baseline — 2100 -3099 gram
2. kvartil yileloiMslo-NisnligleNMilislel-ANeleN=IllglcM ~— 1200 - 2099 gram

1. kvarti 25 pct. mindst flittige 1 baseline L 400 - 1199 gram
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EFFEKTMALING PA 34 HUSSTANDE OVER 9 UGER

/70 gram 1514 gram 2561 gram 9253 gram

1298 gram 1920 gram 2817 gram 4168 gram
928 gram 406 gram 256 gram -1085 gram
srocent: 95 pct. 27,8 pct. 10,5 pct. m
\ __ \ 1 J
f - [ [

1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4, kvartil




Hvordan vil du vurdere jeres nuvcerende samlede
affaldssorteringssystem?

Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit
& tveers for 1. kvartil for 2. kvartil for 3. kvartil for 4. kvartil

7344
2,11 2,56
\ J | ] | || | J
|| | { | |
Samlet 1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil

Gennemsnitligt har vurderingen af det samlede affaldssystem rykket sig 2,4 point. Den st@rste cendring ser vi i 2. kvartil, hvor

oplevelsen er rykket 3 point fra 5,5 til 8,5 point. Det er ogsd hver at bemcerke, at testpersonerne angiver en relativt lav karakter p&
tvaers af alle kvartiler, og at de der sorterer mest (4. kvartil) er mest utilfredse med deres samlede system.




Afgorende faktorer
Sorteringssystem

Oplevelser af sorteringssystemer og potentialer

« Alle husstande pd ncer 2 har oplevet at holderen har forbedret deres
samlede affaldssystem.

« Det voegtes hgijt, at holderen bidrager til orden og skaber struktur.

* Enkelte oplever at have mere kapacitet til affald.

» Flere husstande har talt om eller gjort sig tanker om, at de gerne vil
optimere placering af udvalgte fraktioner.

* Enkelte husstande har indfgrt cendringer, fx udnyttet kgkkenkurvens/
restaffaldets tidligere placering.

« Mange har dog hverken udnyttet den nye plads eller tcenkt over at
goere det.

Bevidsthed og synlighed

» Flere husstande italescetter, at moengden af madaffald og madspild
bliver mere synligt i holderen.

« Enkelte ncevner, at de nu er blevet bevidste om, at der begr veere sé lidt
som muligt i rest.




Hvordan vil du vurdere oplevelsen med at sortere
madaffald?

Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit
pA tveers for 1. kvartil for 2. kvartil for 3. kvartil for 4. kvartil

6,47 7,36 3,75 5,89 6,78

9.24 8,88 ?.75

2,76 1,52 4,00
\ J |\ J | _ |\ ]\ J
| | f | |
Samlet 1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil

Gennemsnitligt har vurderingen af oplevelsen af at sortere madaftald rykket sig 2,76 point. Den stagrste cendring ser vii 2. kvartil,

hvor oplevelsen er rykket 4 point fra 5,75 til 2,75.



Hvordan vil du vurdere den nuvcerende placering
af den grgnne kurv til madaffald?

Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit
pA tveoers for 1. kvartil for 2. kvartil for 3. kvartil for 4. kvartil

6,38 4,50 4,89 5,00

9,25 9,75

_,_.—
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Y Y | 'r | Y Y
Samlet 1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil

Gennemsnitligt har vurderingen af oplevelsen af placeringen af den grenne kakkenkurv rykket sig 4,15 point. Den starste cendring

ser vi | 2. kvartil, hvor oplevelsen er rykket 5,25 point fra 4,50 til 2,75 point.



Afgerende faktorer
Brugeroplevelse af madaffald i holder

Holderen ger det nemt, nemt, nemt

« Nem atinstallere. Nar holderen er klikket pd, fungerer det bare.

« Sortering af madaffald beskrives af flere som en ‘automatisk handling, de
ikke lcengere tcenker over’.

« Sma stykker affald, rester fra vasken og skrab fra tallerkener sorteres oftere.

Madaffaldet er blevet mere tilgcengelig

« Det veegtes hgijt, at kekkenkurven er kommet op i hgjden og tcet pd. Det
betyder, at den er lettere tilgcengelig — fremfor far, hvor stgrstedelen havde
kakkenkurven placeret i bunden af kgkkenskabet.

* Flere bagrnefamilier fremhcever, at bgrnene kan finde ud af at bruge den.

Kekkenkurven har faet en fast plads - men bevarer sin fleksibilitet

» Det voegtes positivt, at holderen skaber en fast plads for kakkenkurven

« De mest erfarne, der tidligere har flyttet rundt pd kekkenkurven under
madlavningen, er glade for at denne funktion er bevaret.

Holderen skaber orden og mere plads i kekkenet

» Holderen frigiver plads fra kgkkenskabet, -gulv og -bord.

» Det vaegtes positivt, at kakkenkurven ‘er gemt vaek’ og ikke fylder/roder. u
Det er rart, at madaffaldet ikke blandes sammen med madlavningen. R

« Scerligt de erfarne udnytter pladsen til, fx at opbevare affaldsposer, klude ' :
mm. eller til andre fraktioner.




| hvilken grad er det vigtigt for dig at
sortere madaffald?

Gennemsnit Gennemsnit
for 3. kvartil for 4. kvartil

Gennemsnit Gennemsnit Gennemsnit
oA tveers for 1. kvartil for 2. kvartil

I
S

—
—

Samlet 1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil

Testen viser en sammenhceng mellem, hvor god man er til at sortere madaffald, og hvor vigtigt man synes det er at gare. | runde

tal stiger den samlede vurdering af vigtigheden af at sortere madaffald med 1 point fra 8 til 9 efter holderen kommer op. Bade 1.
og 2. kvartil stiger med 1,25 point i gennemsnit, mens 4. kvartil kun stiger med 0,3 point.




Vil du fortscette med at bruge holderen? slide 75

Vil du/I fortsaette med at bruge holderen

9 9

1

1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil

m o mNej

97 pct. af testpersonerne vil gerne fortsaette med at bruge holderen. Kun en enkelt husstand (3 pct.) har takket nej til at beholde

holderen. Dette skyldes et rgr under vasken, der forhindrede kgkkenldgen i at lukke helt. P& trods af dette endte denne husstand
med at sortere 43 pct. mere | testperioden.
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Identificerede barrierer for sortering af madaffald

- Borgerne kan falde fra ved flytning - Der er ca. 90.000 interne flytninger og 50.000 tilflytninger i KK om aret

« Borgerne mangler tillid til bioposerne - 58% af dem der sorterer, har oplevet problemer inden for det sidste ar. Det
er en vaesentlig grund til, at borgeren ikke sorterer mere af deres madaffald

- Borgerne er utilfredse med den uddelte kekkenkurv - den river poserne op og opleves skrgbelig

« Borgernes placering af keakkenkurven i hjemmmet modvirker sorteringen - den skal sidestilles med rest under vasken
* Mad i emballage ryger til rest - og emballagen ryger med - hos dem der sorterer er det 30-38% af madaffaldet i rest

« Borgerne har brug for nem adgang til nye bioposer - 36% oplever at labe tar. Det afbryder den gode vane

- Borgerne tror, at de sorterer det hele - 82% tror de sorterer over 70%. Det ggr kommunikationen sveer

- Atsortere madaffald er ikke en del af hverdagen - 13% gdar det kun i perioder - vanen brydes let

- Borgere med skakt er mindre motiveret til at sortere madaffald - 8% feerre sorterer madaffald (34% har skakt)
- Borgere der bor alene foler de har for lidt madaffald til at det nytter - i 2021 boede 137.000 alene i Kebenhavn

« Brugerrejsen for at ga ud med af madaffald i etageejendomme modvirker gget sortering - opleves mere besvaerligt



Kgbenhavns Kommune

Sadan vil vi gge sorteringen af madaffald

Lasning

Flytning - startpakker skal f& borgerne hurtigere i gang med at sortere
madaffald (igen) efter flytning

Tillid til bioposer - det anbefales at kommende poser far en tykkelse pa mindst 22
my, for at sikre tillid og fjerne utryghed/ubehag ved udtagning af madaffald

Kakkenkurv - det anbefales fremadrettet at udlevere en ny type kakkenkurv (evt.
Frederiksbergmodellen)

Kekkenkurvens placering - forsgg med at udvikle en helt ny type stativ frem for kurv
til etageboliger

Madaffald i emballage - integreres i kampagner og modyvirkes via madspildsindsats

Bioposedistribution - opsaetning af bioposedispenser i alle garde

Kampagne - stor kampagne fa at gge den sociale norm og satte fokus pa bedre
poser, safremt disse opnas.

Skakte -mulighed for at omlaegge skakte til madaffald - begraenset potentiale pga.
skaktenes rammer

| drift
2022

2022
2022

2022/2023

2023
2023

2023
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