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Social Action:

Vi oversætter bæredygtige visioner 
til daglige handlinger

Om Social Action   
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Social Action:

Vi har en etnologisk tilgang 
til arbejdet med bæredygtighed 

Om Social Action  
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Social Action:

• Måler effekten af nye bæredygtige projekter
• Laver adfærdsændrende interventioner
• Laver (nye former for) borgerinddragelse
• Undersøger udfordringer og potentialer for  bæredygtig 

udvikling i menneskers hverdag

Om Social Action  
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Vi har brug for en metode til at:

- Nå ud til mange mennesker på en nærværende måde 

- Nå ud til mennesker ofte  

- Involvere, oplyse og engagere mennesker i nye indsatser/projekter (ændre adfærd)

- Konkret måle menneskers ændrede adfærd, når de gennemgår en vaneændring (måle effekt)

Om Social Action  
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Om Social Action  

Vi har brug for en metode til at:

- Nå ud til mange mennesker på en nærværende måde 

- Nå ud til mennesker ofte  

- Involvere, oplyse og engagere mennesker i nye indsatser/projekter (ændre adfærd)

- Konkret måle menneskers ændrede adfærd, når de gennemgår en vaneændring

= Social Impact Tool (online dialogværktøj)
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Social Impact Tool

Metodisk udgangspunkt:

Om Social Action  
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Social Impact Tool

Metodisk udgangspunkt:

• Metakognition (gør det ubevidste bevidst og få mennesker til at reflektere over egen adfærd) 

• Tips, quiz og udfordringer (gør det sjovt at ændre adfærd)

• Mikroviden (gør det lærerigt)

• Social Proof/Positivt gruppepres (skab en norm) 

Om Social Action  
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Case: KBH sorterer

Runde 9:
https://kk.kbhsorterer.dk/s/runde09
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https://kk.kbhsorterer.dk/s/runde09


Back end 



• Opdateret GDPR dataopbevaring

• Automatisk email-udsending

• Automatiske påmindelser

• Forløbsloop funktion

• Krydstabulerings-funktion

• Løbende nye skabeloner



Korrelation Vigtig Før Δ Vigtig # Typer Alder Uddan. Værelser Samtaler Handling førΔ Handling

Vigtig Før 1,0

Δ Vigtig -0,6 1,0

# Typer 0,4 -0,2 1,0

Alder 0,1 0,1 0,1 1,0

Uddannelse 0,1 0,1 0,1 0,3 1,0

Værelser 0,1 0,1 0,1 0,4 0,4 1,0

Samtaler -0,1 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 1,0

Handling -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 -0,1 0,1 1,0

Δ Handling 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 -0,7 1,0
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Rekruttering

Brug af forskellige kanaler: 

(i prioriteret rækkefølge i forhold til

skalering)

1. e-Boks

2. Sms

3. Facebook

4. Aviser og lokale medier

5. Dørklokker

6. Influencers
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Din Nye Vane

(2016)
Sammen Om Sortering

(2017)

KBH sorterer
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Stigning i antal indendørs beholdere 
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4
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Resultater

Deltagernes tilmeldingsprocent

E-Boks

Sms

Facebook

Dørklokker

45%

Din Nye Vane

(2016)

21%

Sammen Om Sortering

(2017)

E-Boks



Resultater

Deltagernes svarprocent 

55%

Din Nye Vane

(2016)

Sammen Om Sortering

(2017)



Resultater

Spredning og deling af viden

”Har du nævnt sortering for andre under din deltagelse i forløbet?” 

Din Nye Vane

(2016)

Sammen Om Sortering

(2017)



KBH sorterer

(2019)
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Resultater

Deltagernes tilfredshed  

KBH sorterer

(2019)



Resultater

Deltagernes tilfredshed  

”Det har været interessant - også fedt

at have en mere solid viden når man

fremover tager diskussionen med

venner og familie i forhold til hvorfor

de skal sortere.”

”God oplevelse. 

Det skal være obligatorisk 

for alle”

”Jeg er blevet meget

klogere på det og har også

delt sorteringsråd i min

ejerforening plus taget

initiativ til at sortere skrald

på mit job”
”Jeg vil meget gerne lære

mine børn om vigtigheden

af affaldssortering og det

har dette givet god

anledning til.”



Fordele og ulemper 
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Fordele og ulemper 

+ -
Lokalt/kommunalt forankret

Inviterende og nærværende 

Direkte og løbende dialog med borgere

Input og viden fra deltagere

Målrettet kommunikation

Struktureret indsamling af data

Overblik over svar og engagement 

Påvirkning af adfærd 

Mulighed for at måle effekt 

Hurtig og fleksibel databehandling 

Opdateret GDPR dataopbevaring 

Høj tilmelding- og deltagelsesprocent 

Høj brugertilfredshed 
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Fordele og ulemper 
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Spørgsmål?

SOCIAL ACTION 



Tak for ordet!

Siri Daa Funder 

siri@socialaction.dk

Morten Hesselbjerg 

morten@socialaction.dk
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