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EY:onne  PlUss:
UNDERSQOGELSESDESIGN OG DATAGRUNDLAG

Undersggelsesdesign Datagrundlag
Dataindsamlingen er foretaget via en elektronisk spgrgeskemaundersggelse Fordelingen af svar pa selskabstype og beslutningstagers funktion fremgar af
gennemfart i perioden 1. juni til 23. juni 2017. nedenstaende grafer og tabel.
Forsyningsselskaber indenfor vand/spildevand, fiernvarme og affald er Selskabstype
medtaget. Kommunalt ejet forsyningsselskab 163
Invitationer er sendt til: Forbrugerejet varmevaerk 99
Feelleskommunalt affaldsselskab 23
= Bestyrelsesformaend )
Kommunal forvaltning 23
= Ledere Forbrugerejet vandveerk 9
= Mellemledere )
Funktion
= Ledere i kommunale forvaltninger, som handterer affaldsomradet i den Bestyrelsesformand 51
pageeldende kommune Leder 136
Mellemleder 107
| alt er der udsendt 643 invitationer, svarprocenten 49 (317 svar). Kommunal leder 23

Selskabstype og funktion

Kommunalt ejet Feelles-

p Forbrugerejet Kommunal Forbrugerejet
forsynings- kommunalt ; Total
selskab varmeveerk affaldsselskab forvaltning vandveerk

Bestyrelses-
TemEmd) 32 12 B 2 51
Leder 52 68 10 6 136
Mellemleder 79 19 8 1 107
Kommunal
leder Z =
Total 163 99 23 23 9 317



EYBuiIdinq a better .Pluss.
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STRATEGISKE INDSATSOMRADER | SELSKABERNE

Hgj forsyningssikkerhed og sikker drift er topprioritet i sektorens selskaber. Herefter fglger omkostningsreduktioner/lavere takster

samt forretningsudvikling, innovation og teknologisk udvikling.

80 pct. af
forsyningssikkerhed
topprioritet

har
som

beslutningstagerne
og sikker drift

Dernzest fglger fokus pa forretningsudvikling,
innovation og teknologisk udvikling med 35
pct.

Reduktion af omkostninger samt lavere
takster/betaling angives af 30-35 pct. af
beslutningstagerne

Hvilke strategiske indsatsomrader ser du som de tre

Sl

vigtigste for dit selskab i 2017 (saet tre krydser)?
<

Levere hgj forsyningssikkerhed og sikker drift :— 80,1% >

Levere hgj kvalitet Bl 18,0%

Levere lavere takster/betaling for forsyningsydelseme : 29,7%

Reducere omkostninger 34,7%

@ge omszetningen | 4,1%

@kus pa forremingsudvikling, innovation og teknologisk udvikling

CCVETE CLoveTS Rutr=—r=—0=c4

n=317

OpPUyTRE Ty e 1011
Implementere nye digitale lgsninger

Skabe bedre service og oplevelse for forbrugerne/kundeme
Sikre effektiv administration og kontrol

Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft

Sikre et bedre arbejdsmiljg

Mindske miljgbelastning

Sikre fokus pa gget samfundsansvar

Sikre selskabets selvsteendighed pa langt sigt

Ved ikke

@nsker ikke at svare

Andet



EY:e-  Pluss:
PRIORITETER OG INDSATSOMRADER | SELSKABERNE

Beslutningstagerne har fokus pa driftsoptimering, teknologiudvikling og miljgrigtige investeringer, mens opdyrkning af nye
forretningsomrader og understattelse af dansk eksport har mindre fokus.

Angiv i hvilken grad fglgende indsatsomrader er en prioritet for dit selskab

0% 25% 50% 75% 100%
( Driftsoptimering i dit selskab

Teknologiudvikiing i dit selskab 5,5%4.,6%
Samarbejde med erhvervsvirksomheder omkring udvikiing af ny teknologi mm. 17,4% 5,8%
Understettelse af dansk eksport 21,6% 36,1%
< Foretage mijarigige investeringer Y S ¥ S G T 07
Arbejde i retning af at selskabet bliver energineutralt 74%  8,4%
Implementere nye digitale lgsninger 7,7%1,3%
( Opdyrke nye forretningsomréd 20,0% 22,3%
Rekruttering af kvalificeret arbejdskraft 113%  6,1%
Levere lavere takster/betaling for forsyningsydelserne 6,8%0,6%
n=310 u | hgj grad = | nogen grad = Hverken/eller | mindre grad I ringe grad



EY:e-  Pluss:
EFFEKTIVISERINGSPRES

Beslutningstagerne vurderer, at reguleringen skaber et pres for effektiviseringer. Det geelder i seerlig grad selskaber reguleret af
vandsektorloven, mens de feelleskommunale affaldsselskaber ligger relativt lavest.

I hvilken grad oplever du, at der er et lgbende behov for at skabe effektiviseringer af dit forsyningsselskab som konsekvens af
reguleringen?

0% 25% 50% 75% 100%
Total (n=285) 29,5% 48,1% 8,8% 3,2%
Kommunalt ejet forsyningsselskab (n=147) 46,9% 25,4% 2,7%
Forbrugerejet vandvaerk (n=9) 44,4% 44,4% )%
Forbrugerejet varmeveerk (n=90) 17,8% 48,9% 14,4% 4,4%

Feelleskommunalt affaldsselskab (n=20) 10,0% 15,0% 5,0%

Kommunal forvaltning (n=19) 15,8% 57,9% 5,3%,0%

u | hgj grad H | nogen grad u Hverken/eller | mindre grad I ringe grad



EY o PLUSS:
LASNINGER TILAT IMBGDEGA EFFEKTIVISERINGSPRES

Interne optimeringer (arbejdsprocesser, organisering og teknologi) ses i hgj grad som mulige bidrag til lgbende effektiviseringer,
mens samarbejder vurderes lidt mindre relevante, og fusion i begreenset omfang opfattes som en relevant lgsning.

I hvilken grad mener du, at...... skal bidrage til lsbende effektivisering i dit selskab inden for de neeste 5 ar?
0% 25% 50% 75% 100%
Investering i ny teknologi 50,9% 4,6%2,5%

—ptimering af interne arbejdsprocesserog organisering 3,9%,4%

Admnlstratlvtsamrbe]dg med andre forsyninger (feelles 15.8% 48.8% 7.4% 7.0%
indkeb, feelles kundecenter etc.)
Samarbejde med andre forsyninger pa dettel.<n|ske_ omrade 12.6% 43,2% 12,6% 6.3%
(feelles anleeg, feelles projektering, etc.)
Egentlig fusion med andre forsyninger 10,5% 20,4% 11,6% 28,8%
=285 ® | hgj grad ® | nogen grad = Hverken/eller | mindre grad | ringe grad



EY:e-  Pluss:
POLITISKE OG REGULATORISKE RAMMER

Beslutningstagerne vurderer, at de politiske og regulatoriske rammer er overvejende heemmende for selskaberne — seerligt ift.
selskabernes mulighed for at foretage miljgrigtige investeringer. Der er dog vaesentlige forskelle pa tveers af selskabstyperne.

Angiv hvorvidt du vurderer fglgende forhold som heemmende eller fremmende?

0% 25% 50% 75% 100%

fft. driftsoptimering i dit selskab er den politiske regulering ... /251% 19,3% 33,6% 32,5% o o119%
Ift. teknologiudviklingen i dit selskab er den politiske regulering /... 1,'%8,5% 47,8% 30,8% _
Ift. selskabets m_ullghed_fo_r at kunne samarb_ejde mederhvt'a'!'vswrksom.h der 1.’5,4% 0.5% 26.8% _
omkringudvikling af ny teknologi mm. er den politiske reguleri
Ift. selskabets mulighedfor at understgtte dansk eksport er den pojitiske 7 o 9
S 0,3867% 66,8% 19,7% 85%
Ift. selskabets mulighedfor at foretage miljgrigtige |n.\{ester|nger. den 1.% 12.9% 6% 34.2% _
politiske reguleri
lfit. selskabets mulighedfor at arbejde mod at blive energineutralt erfden zl’ 98% 47 5% 24 1% _
politiske regulerin . ' -
ift. konsolideringi din sektor er den politiske regulering ... 2l/o 14,6% 51,2% 21,0% _
n=295 = Meget fremmend Fremmende Hverken/eller Haemmende = Meget heemmende



EYBuiIding a better Plussn
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TENDENSER OG TRENDS

Beslutningstagerne forventer generelt mere regulering og flere krav til selskaberne. Strukturudviklingen ventes at ga mod feerre og
starre selskaber med flere forsyningsarter. De feerreste forventer, at selskaberne skal levere overskud til ejerne.

Hvor enig eller uenig er du i de fglgende udsagn?

0% 25% 50% 75% 100%

< Om 5 &r er der markant feerre og dermed starre forsyningsselskaber iDanmark — [IINESIS%N 52,7% > 26,9% 5,3%,4%
< Om 5 &r vil der vaere flere multiforsyningsselskaber, endder eri dag ~ NSJ0%6M 55,8% > 27.9% 6,794 4%
< Om 5 ar er forsyningsbranchen mere reguleretendi dag NS00 53,7% i 25,4% 4,96%

Om 5 ar er reguleringen af forsyningssektoren mere ensartet pa tveers af forsyningsarteme  3j9% 43,8% 38,9% 11,3% 2%

Om 5 &r ventes forsyningsselskabernes at skulle levere et overskud til ejerne 18%  14,8% 29,3% 32,9% S 212%

Om 5 &r er der en gget udfordring med at sikre kvalificeret arbejdskraftiforsyningssektoren N300 38,9% 32,9% 13.8%  312%
<Om 5 ar star forsyningssektoren over for ggede krav og udfordringer ift. grgn omstiling  [NISIIZN 59,7% TD02 4,6961%
Om 5 &r ventes forsyningsselskaberne | hgjere grad at mw L 50.2% 32.2% 6.08.1%

samfundsansvar/CSR(Corporate Social Responsipiliv)

<0m 5 ar mader forsyningsselskaberne ggede dokumentationskrav, krav til certificeringer mm.  [IENZOIoZNN 58,0% ———8,4% 3,0%%
Om 5 &r star forsyningssektoren over for ggede krav og udfordringer ift. kiimatipasning  FENEE 1o 47,9% 13,2% 20%%

n=283 (sidste spargsmal er kun stillet til selskaber, der angiver, at de handterer spildevand (n=144)) " Meget enig Enig Hverken/eller Uenig ¥ Meget uenig



HOVEDKONKLUSIONER

HZJ FORSYNINGSSIKKERHED OG SIKKER DRIFT ER TOPPRIORITET

Hgj forsyningssikkerhed og sikker drift er topprioritet i sektorens selskaber.
Herefter falger omkostningsreduktioner og lavere takster samt forretnings-
udvikling, innovation og teknologisk udvikling.

POLITISKE OG REGULATORISKE RAMMER SES SOM HAEMMENDE

Beslutningstagerne vurderer, at de politiske og regulatoriske rammer er
overvejende heemmende for selskaberne — seerligt ift. selskabernes mulighed
for at foretage miljarigtige investeringer. Der er dog veesentlige forskelle pa
tveers af selskabstyperne.

EYBuiIdinq a better Pluss.
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REGULERINGEN SKABER ET EFFEKTIVISERINGSPRES

Beslutningstagerne vurderer — ligesom i 2016 undersggelsen — at regule-
ringen skaber et effektiviseringspres. Det geelder i saerlig grad selskaber
reguleret af vandsektorloven, mens de faelleskommunale affaldsselskaber
ligger relativt lavest.

FOKUS PA INTERN OPTIMERING FREM FOR SAMARBEJDE OG FUSION

Interne optimeringer (arbejdsprocesser, organisering og teknologi) ses i hgj
grad som mulige bidrag til lgbende effektiviseringer, mens samarbejder
vurderes lidt mindre relevante, og fusion i begree nset omfang opfattes som en
relevant lgsning.

FORVENTNING OM MERE REGULERING SAMT FARRE OG STURRE
SELSKABER MED FLERE FORSYNINGSARTER

Beslutningstagerne forventer generelt mere regulering og flere krav til
selskaberne. Strukturudviklingen ventes at ga mod feerre og sterre selskaber
med flere forsyningsarter. De faerreste forventer, at selskaberne skal levere
owverskud til ejerne.



